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  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 2 صفحِ
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  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 3 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیراى 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56شواره ناهه  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال                                                                       1 )تجویؼی( ٍسارت تْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضکیػٌَاى دستگاُ: 

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری ٍ

 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 
 خذهات

  9.39 3.03 3.7 2.66 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای هذیزیتی  پست

 دستگاُ

 21.33 6.66 5 3.33 6.33 درصذ

فصل چْارم 
ٍ هادُ 

( قاًَى 115)
هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
ضَابط 
 هزبَط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای ساسهاًی  پست

 دستگاُ

 16.5 6 6 3.5 1 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

2.55 5.05 7.6 

فصل دٍم 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار ضذُ 

بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 100 18.75 53.75 16.25 11.25 درصذ

 115هادُ 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

 1 - 1 - - ًسخِ
فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  9 3 3 3 0 ًسخِ ارایِ بزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 ّا تزای دریافت فؼالیت

  9 3 3 3 - ًسخِ ارایِ بزًاهِ

   100 100 100 100 0 درصذ اجزای بزًاهِ

                                                           
 صٌذٍق رفاُ اجتواعی  ، ساسهاى اًتقال خَى ،ایزاى پاستَر اًستیتَساسهاى ٍابستِ) 4ضاهل ستاد ٍسارتخاًِ ٍ  بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضکیتجویعی ٍسارت  1

 اس هجوَع استفادُ ضذُ است.  ،اس هیاًگیي ٍ اّذاف با ٍاحذ سٌجص تعذاد ،اّذاف با ٍاحذ سٌجص درصذهحاسبِ هی باضذ. بزای  (ٍ دارٍ ساسهاى غذاٍ 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 4 صفحِ

 

 دوم< توسعه دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریبرناهه 

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع رساًی 
خذهت بِ صَرت 

 الکتزًٍیکی

 100 - 33 28 39 درصذ

( 37هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب 
ضَرای عالی 

 اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  100 - 30 26 44 درصذ

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  الکتزًٍیکی 
خذهات ضذى کاهل 

قابل الکتزًٍیکی 
 ضذى

  86 21 17 15 33 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
  هستوز هستوز هستوز هستوز هستوز تعذاد

ی  2
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ي 

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی باًکْای 
اطلاعاتی دستگاُ 

 با خذهات

 درصذ

37 31 25 7 100 
( 40هادُ ) •

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 46هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی خذهات 
دستگاُ با باًکْای 

اطلاعاتی سایز 
 دستگاُ ّا

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  
استعلاهات هزبَط 

 بِ خذهات
  82.5 15 30 26.25 11.25 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 
 هزبَط بِ ّز خذهت

 100 - 31.25 32.5 36.25 درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 36هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت
الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 100 0 50 32.5 17.5 درصذ
( 37هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام کار 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ ضذى 
 فزایٌذّای خذهات

( 36هادُ ) 100 20 22 31 27 درصذ
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اصلاح ضذى  
  100 20 22 31 27 درصذ فزایٌذّای خذهات

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ بِ دفاتز 

 پیطخَاى

   62.5 40 15 5 2.5 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 5 صفحِ

 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات ارایِ 
 ضذُ در پٌجزُ ٍاحذ

 3 2 1 0 0 تعذاد
ًقطِ راُ 
دٍلت 

 الکتزًٍیک
 

8 

تذٍیي استزاتژی جْص 

استفادُ اس فٌاٍری ّای تزای 

ًَیي تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى 

تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 
فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   100 25 30 2.5 42.5 درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ تَاًوٌذ 

ساسی کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی در 

اجزای ارایِ خذهات الکتزًٍیکی ٍ راّثزی 

 آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ

 برناهه سوم< خدهات عووهی در فضای رقابتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي قیوت 
ضذُ بِ کل ٍاحذّای 

 اجزایی دستگاُ

 60 40 16 4 - تعذاد
( 16هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ بز 
اساس قیوت توام 

ضذُ بِ کل ٍاحذّای 
اجزایی قابل ادارُ بز 
اساس قیوت توام 

 ضذُ

  20 12 4 4 - تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

هستٌذ ًسبت خذهات 
 ،سهاى ساسی ٍ ضفاف
ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ اطلاع  ارائِ خذهت
رساًی ضذُ بِ هزدم 
 ًسبت بِ کل خذهات

 100 50 30 20 - درصذ

( 16هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 برناهه چهارم< هدیریت سرهایه انسانی

1 
ًیزٍی هتٌاسة ساسی تؼذاد 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

 6 2 2 2 - درصذ
( ٍ 24هَاد )

( قاًَى 44)
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسبت ًیزٍی اًساًی 
دارای هذارک 

تحصیلی لیساًس ٍ 
ًیزٍی بالاتز بِ کل 
 اًساًی

   56 56 53 51 50 درصذ

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ ّای اجزا 
ضذُ بِ کل بزًاهِ 
 ّای تذٍیي ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 0 درصذ
  عالی اداری

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   100 - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت

 فناوری های هدیریتیبرناهه پنجن< 

1 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسبت قَاًیي اصلاح 
ضذُ بِ قَاًیي احصا 

 ضذُ بزای اصلاح
   - - - - - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 6 صفحِ

 

 برناهه هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 - - درصذ 

2 
ضاخع کٌتزل افشایص ًوزُ 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 برناهه هشتن< نظارت و ارزیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 15 5 5 5 - ًسخِ هغالؼاتیگشارش 

 83هادُ 
قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 7 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیراى 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56ناهه شواره  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال                                                                             پشضکی آهَسش ٍ درهاى تْذاضت، ٍسارتػٌَاى دستگاُ: ستاد 

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاحذّای ػولیاتی ٍ ٍاگذاری 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

فصل دٍم  - - - - - درصذ
قاًَى هذیزیت 
خذهات کطَری 
 ٍ ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 
 خذهات

  14 6 6 2 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

رییس ادارُ ٍ اس قثیل هذیز کل، 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 25 10 10 5 0 درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 115هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای ساسهاًی  پست

 دستگاُ

 25 10 10 5 0 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

 هذیزیت
 خذهات کطَری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

5 10 15 
فصل دٍم 

قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

50 50 100 
قاًَى  115هادُ 

هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

 1 - 1 - - ًسخِ
فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
  3 1 1 1 - ًسخِ ارایِ بزًاهِ

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 3 1 1 1 - ًسخِ ارایِ بزًاهِ
 

 100 100 100 100 - درصذ اجزای بزًاهِ

 دوم< توسعه دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریبرناهه 

1 

ت 
ها

خذ
ى 

زد
 ک

ی
یک

ًٍ
تز

لک
ا

ی
ٍلت

د
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع رساًی 
خذهت بِ صَرت 

 الکتزًٍیکی

( 37هادُ ) • 100 0 50 30 20 درصذ
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب ضَرای 
 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

الکتزًٍیکی هیشاى 
ضذى ًحَُ درخَاست 

 خذهات

  100 0 60 20 20 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل خذهات 
 قابل الکتزًٍیکی ضذى

  100 40 25 20 15 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 8 صفحِ

 

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
   هستوز هستوز هستوز - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
   هستوز هستوز هستوز - تعذاد

ی  2
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ي 

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 ّای اعلاػاتی تاًک

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

باًکْای اطلاعاتی 
 دستگاُ با خذهات

 درصذ

( 40هادُ ) • 100 0 60 35 5
هذیزیت قاًَى 

 خذهات کطَری
( 46هادُ ) •

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

با خذهات دستگاُ 
باًکْای اطلاعاتی 

 ّا سایز دستگاُ

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  
استعلاهات هزبَط 

 بِ خذهات
  100 0 60 35 5 درصذ

3 

تجویغ هجَسّای حذف، اغلاح ٍ 

غادرُ تَسظ دستگاُ ّای 

اجزایی تزای اضخاظ حقیقی ٍ 

 حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 

هزبَط بِ ّز 
 خذهت

 0 0 70 20 10 درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 36هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

4 
فزاگیز ضذى پزداخت الکتزًٍیکی 

 تِ حساب ّای دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت
الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 0 0 65 30 5 درصذ
( 37هادُ )

قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ ضذى 
 فزایٌذّای خذهات

 100 30 30 40 0 درصذ
( 36هادُ )

قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

هیشاى اصلاح 
ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات
  100 30 30 40 0 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ بِ 
 دفاتز پیطخَاى

   60 40 15 5 0 درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

ًقطِ راُ دٍلت  1 1 0 0 0 تعذاد
  الکتزًٍیک

8 

تذٍیي استزاتژی جْص 

تزای استفادُ اس فٌاٍری ّای 

ًَیي تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى 

تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 
فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   100 50 50 0 0 درصذ

9 

فزٌّگ ساسی ٍ تْیِ تزًاهِ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 9 صفحِ

 

 سوم< خدهات عووهی در فضای رقابتیبرناهه 

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ ّای 

اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ قیوت 

 در فضای رقاتتیتوام ضذُ ٍ 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي قیوت 

ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 15 10 4 1 0 تعذاد

( 16هادُ )
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
بز اساس قیوت 
توام ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

 قابل ادارُ بز
اساس قیوت توام 

 ضذُ

  5 3 1 1 0 تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسبت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ،سهاى ساسی ضفاف
ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ  ارائِ خذهت
اطلاع رساًی ضذُ 
بِ هزدم ًسبت بِ 

 کل خذهات

 100 50 30 20 0 درصذ

( 16هادُ )
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 چهارم< هدیریت سرهایه انسانیبرناهه 

1 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

( ٍ 24هَاد ) 6 2 2 2 0 درصذ
( قاًَى 44)

هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 0 درصذ

2 
افشایص ًسثت کارکٌاى تا هذارک 

 تحػیلی لیساًس ٍ تالاتز

ًسبت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحصیلی 
لیساًس ٍ بالاتز 
بِ کل ًیزٍی 

 اًساًی

   - 56 53 51 50 درصذ

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ ّای 
اجزا ضذُ بِ کل 

بزًاهِ ّای تذٍیي 
 ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 - درصذ
  عالی اداری

4 
عزاحی هطاغل اختػاغی تاس 

 تخص دٍلتی
   - - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت

 پنجن< فناوری های هدیریتیبرناهه 

 اغلاح قَاًیي اختػاغی دستگاُ 1

ًسبت قَاًیي 
اصلاح ضذُ بِ 

قَاًیي احصا ضذُ 
 بزای اصلاح

   - - - - - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 10 صفحِ

 

 هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری برناهه

1 
رضایتوٌذی هزدم افشایص سغح 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 برناهه هشتن< نظارت و ارزیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

هَقؼیت استزاتژیک ٍ سٌجص 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 3 1 1 1 - ًسخِ گشارش هطالعاتی
قاًَى  83هادُ 

هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 11 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیراى 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56ناهه شواره  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال                                               اًستیتَ پاستَر ایزاى                                                                        ػٌَاى دستگاُ: 

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 
  14 3 5 6 0 درصذ خذهات

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای هذیزیتی  پست

 دستگاُ

 20 10 5 5 0 درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 115هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای ساسهاًی  پست

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

4 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا( ّا ٍ دّیاری )ضْزداری

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ

فصل دٍم 
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 100 - 100 - 0 درصذ

قاًَى  115هادُ 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ساختار  ارایِ
 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 1 - - 
فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ بزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- 1 1 1 3  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 3 1 1 1 - ًسخِ ارایِ بزًاهِ
 

 100 100 100 100 - درصذ اجزای بزًاهِ

 دوم< توسعه دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریبرناهه 

1 

ت 
ها

خذ
ى 

زد
 ک

ی
یک

ًٍ
تز

لک
ا

ی
ٍلت

د
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع رساًی 
خذهت بِ صَرت 

 الکتزًٍیکی

( 37هادُ ) • 100 - 60 40 - درصذ
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب ضَرای 
 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  100 - 60 40 - درصذ

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

هیشاى  الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل خذهات 

  60 30 20 10 - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 12 صفحِ

 

قابل الکتزًٍیکی  ضْزًٍذاى
 ضذى

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
  هستوز هستوز هستوز هستوز هستوز تعذاد

2 

ي 
 تی

ت
ها

لا
تؼ

س
ٍ ا

ت 
ػا

لا
اع

ی 
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

باًکْای اطلاعاتی 
 دستگاُ با خذهات

 100 30 30 40 0 درصذ
( 40هادُ ) •

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

( 46هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی خذهات 
دستگاُ با باًکْای 

اطلاعاتی سایز 
 دستگاُ ّا

 

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

 الکتزًٍیکی ضذى 
استعلاهات هزبَط 

 بِ خذهات
  100 30 30 40 0 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 

هزبَط بِ ّز 
 خذهت

  - 100 - 40 60 0 درصذ

4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

ّای  الکتزًٍیکی تِ حساب

 دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت
الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 100 - 60 40 0 درصذ
( 37هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام کار 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ ضذى 
 فزایٌذّای خذهات

( 36)هادُ  100 35 35 30 0 درصذ
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اصلاح ضذى  
 فزایٌذّای خذهات

  100 35 35 30 0 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ بِ 
 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات ارایِ 
در پٌجزُ  ضذُ

 ٍاحذ

ًقطِ راُ دٍلت  - - - - - تعذاد
  الکتزًٍیک

8 

تذٍیي استزاتژی جْص 

تزای استفادُ اس فٌاٍری ّای 

ًَیي تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى 

تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 
فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   - - - - - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 13 صفحِ

 

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ

 سوم< خدهات عووهی در فضای رقابتیبرناهه 

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي 

قیوت ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 15 10 4 1 0 تعذاد

( 16هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
بز اساس قیوت 
توام ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

قابل ادارُ بز اساس 
 توام ضذُقیوت 

  5 3 1 1 0 درصذ

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسبت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ،سهاى ساسی ضفاف
ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ  ارائِ خذهت
اطلاع رساًی ضذُ 
بِ هزدم ًسبت بِ 

 کل خذهات

 100 50 30 20 0 درصذ

( 16هادُ )
قاًَى هذیزیت 

خذهات 
 کطَری

( 219هادُ )
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 چهارم< هدیریت سرهایه انسانیبرناهه 

1 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

( ٍ 24هَاد ) 6 2 2 2 - درصذ
( قاًَى 44)

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 - درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

ٍ  هذارک تحػیلی لیساًس

 تالاتز

ًسبت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحصیلی 
لیساًس ٍ بالاتز بِ 
 کل ًیزٍی اًساًی

   - 56 53 51 50 درصذ

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ ّای 
اجزا ضذُ بِ کل 

بزًاهِ ّای تذٍیي 
 ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 - درصذ
  عالی اداری

4 
اختػاغی تاس عزاحی هطاغل 

 تخص دٍلتی
   - - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 14 صفحِ

 

 پنجن< فناوری های هدیریتیبرناهه 

1 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسبت قَاًیي 
اصلاح ضذُ بِ 

قَاًیي احصا ضذُ 
 بزای اصلاح

   - - - - - درصذ

 هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری برناهه

1 
هزدم افشایص سغح رضایتوٌذی 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 برناهه هشتن< نظارت و ارزیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک 

کطَر در ارتثاط ٍ سٌجص هَقؼیت 

تا اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا 

 سایز کطَرّا

 3 1 1 1 - ًسخِ گشارش هطالعاتی
قاًَى  83هادُ 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 15 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 وزیراىهیأت  7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56ناهه شواره  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال              ساسهاى اًتقال خَى                                                                                                            ػٌَاى دستگاُ: 

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ 

ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص 

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

دٍم قاًَى فصل  - - - - - درصذ
هذیزیت خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا ٍ 
 خذهات

  0.2 0.1 0.1 0 0 درصذ

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای هذیزیتی  پست

 دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 115هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 دستگاُ ّاساسهاًی 

هیشاى کاّص 
ّای ساسهاًی  پست

 دستگاُ

 8 2 2 2 2 درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

4 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای 

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 )ضْزداری ّا ٍ دّیاری ّا(

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 0 درصذ
ظزفیت 
 ساسی

0.1 0.1 0.2 
دٍم قاًَى فصل 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 100 25 25 25 25 درصذ
قاًَى  115هادُ 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 1 - - 
فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ بزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - 1 1 2  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 3 1 1 1 - ًسخِ ارایِ بزًاهِ
 

 100 100 100 100 - درصذ بزًاهِاجزای 

 دوم< توسعه دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریبرناهه 

1 

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا
 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع رساًی 
خذهت بِ صَرت 

 الکتزًٍیکی

( 37هادُ ) • 100 - 10 10 80 درصذ
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

ًاهِ آییي •
خذهات تَسعِ 

الکتزًٍیکی 
هصَب ضَرای 

 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى الکتزًٍیکی 
ضذى ًحَُ 

 درخَاست خذهات

  100 - 10 10 80 درصذ

ارائِ خذهات الکتزًٍیکی 

 تِ ضْزًٍذاى

هیشاى  الکتزًٍیکی 
ضذى کاهل خذهات 

  100 - 10 10 80 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 16 صفحِ

 

قابل الکتزًٍیکی 
 ضذى

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
  - - - - - تعذاد

ی  2
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ي 

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

اطلاعاتی باًکْای 
 دستگاُ با خذهات

 100 - - - 100 درصذ

( 40هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

( 46هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی خذهات 
دستگاُ با باًکْای 

اطلاعاتی سایز 
 دستگاُ ّا

  - - - - - درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

 الکتزًٍیکی ضذى 
استعلاهات هزبَط 

 بِ خذهات
  30 20 10  0 0 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 

هزبَط بِ ّز 
 خذهت

 - - - - - درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 36هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

ّای  هیشاى پزداخت
الکتزًٍیکی ضذُ 

 خذهات

 100 - 55 40 5 درصذ
( قاًَى 37هادُ )

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح 

فزایٌذّای ساسهاًی ٍ تاسعزاحی 

کار ٍ اغلاح رٍش ّای اًجام 

 تزاساس آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ ضذى 
 فزایٌذّای خذهات

( قاًَى 36هادُ ) 100 - 10 10 80 درصذ
هذیزیت خذهات 

 کطَری

 

هیشاى اصلاح ضذى  
 فزایٌذّای خذهات

  100 - 10 10 80 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
بِ ٍاگذار ضذُ 

 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7
هیشاى خذهات ارایِ 
 ضذُ در پٌجزُ ٍاحذ

ًقطِ راُ دٍلت  5 3 2 0 0 تعذاد
  الکتزًٍیک

8 

تذٍیي استزاتژی جْص 

تزای استفادُ اس فٌاٍری ّای 

ًَیي تلفي ّوزاُ تِ ػٌَاى 

تخص هکول ٍ یا جایگشیي 

 دٍلت الکتزًٍیک

استفادُ اس هیشاى 
فٌاٍری ّای ًَیي 

 در خذهات

   100 - 10 5 85 درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 17 صفحِ

 

 برناهه سوم< خدهات عووهی در فضای رقابتی

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي 

قیوت ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

 دستگاُ

 15 10 4 1 0 تعذاد

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
بز اساس قیوت 
توام ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

قابل ادارُ بز اساس 
 قیوت توام ضذُ

  5 3 1 1 0 تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسبت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ،سهاى ساسی ضفاف
ٍ استاًذارد  کیفیت

ٍ  ارائِ خذهت
اطلاع رساًی ضذُ 
بِ هزدم ًسبت بِ 

 کل خذهات

 100 50 30 20 0 درصذ

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 برناهه چهارم< هدیریت سرهایه انسانی

1 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

ٍ  (24هَاد ) 6 2 2 2 0 درصذ
( قاًَى 44)

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 0 درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسبت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحصیلی 
لیساًس ٍ بالاتز بِ 
 کل ًیزٍی اًساًی

   56 56 53 51 50 درصذ

3 
تزتیت اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ 

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ ّای 
اجزا ضذُ بِ کل 

بزًاهِ ّای تذٍیي 
 ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 0 درصذ
  عالی اداری

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت

 برناهه پنجن< فناوری های هدیریتی

1 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسبت قَاًیي 
اصلاح ضذُ بِ 

قَاًیي احصا ضذُ 
 بزای اصلاح

   - - - - - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 18 صفحِ

 

 برناهه هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 - - درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
ػوَهی تِ  افشایص سغح اػتواد

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 برناهه هشتن< نظارت و ارزیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی 

استزاتژیک ٍ سٌجص هَقؼیت 

کطَر در ارتثاط تا اّذاف چطن 

 اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز کطَرّا

 3 1 1 1 - ًسخِ گشارش هطالعاتی
قاًَى  83هادُ 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 19 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیراى 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56ناهه شواره  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال      غٌذٍق رفاُ داًطجَیی                                                                                                           ػٌَاى دستگاُ:

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

گاُ ّای اجزایی تِ خذهات دست

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

فصل دٍم  - - - - - درصذ
قاًَى هذیزیت 
خذهات کطَری 
 ٍ ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 
  - - - - - درصذ ٍ خذهات

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 19 - - - 19 درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 115هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 ضَابط هزبَط

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای  پست
 دستگاُ ساسهاًی

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

4 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای

 ػولیاتی تِ هذیزیت هحلی

 ّا ٍ دّیاری ّا( )ضْزداری

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

5 

اختیارات قاتل ٍاگذاری ٍظایف ٍ 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
قاًَى  115هادُ 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

6 
تذٍیي ضَاتظ ٍ اغلاح ساختار 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 1 - 1 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ بزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - - - -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ارایِ بزًاهِ
یک 
 ًسخِ

- - - - - 

 

 اجزای بزًاهِ
درصذ 

 اجزا
- - - - - 

 دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریدوم< توسعه برناهه 

1 

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع 
رساًی خذهت بِ 

صَرت 
 الکتزًٍیکی

 100 - 20 20 60 درصذ

( 37هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب ضَرای 
 عالی اداری

 

فزم ّا ٍ دریافت ارائِ 

 اعلاػات

هیشاى 
الکتزًٍیکی ضذى 

  100 - 10 10 80 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 20 صفحِ

 

ًحَُ درخَاست 
 خذهات

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  
الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 
قابل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  100 10 10 20 60 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
  هستوز هستوز هستوز هستوز هستوز تعذاد

ی  2
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ي 

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 
باًکْای 

اطلاعاتی دستگاُ 
 با خذهات

 درصذ

( 40هادُ ) • 100 10 10 30 50
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

( 46هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 
با باًکْای 

اطلاعاتی سایز 
 دستگاُ ّا

  درصذ

اًجام استؼلاهات 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  
استعلاهات 

 هزبَط بِ خذهات
  10 10 20 30 40 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 

هزبَط بِ ّز 
 خذهت

 100 - - - 100 درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 36هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

4 

ضذى پزداخت فزاگیز 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 
 خذهات

 100 - 20 20 60 درصذ
( قاًَى 37هادُ )

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

ساسهاًی ٍ تاسعزاحی ٍ اغلاح 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

 100 10 10 50 30 درصذ
( قاًَى 36هادُ )

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اصلاح 
ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات
  100 10 10 50 30 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ بِ 
 دفاتز پیطخَاى

   - - - - - درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 21 صفحِ

 

 پٌجزُ ٍاحذ استقزار 7

هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

ًقطِ راُ دٍلت  - - - - - تعذاد
  الکتزًٍیک

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ یا 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 
فٌاٍری ّای 
 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ

 سوم< خدهات عووهی در فضای رقابتیبرناهه 

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

 ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي 
قیوت ضذُ بِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

 15 10 4 1 0 تعذاد

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
بز اساس قیوت 
توام ضذُ بِ کل 

اجزایی ٍاحذّای 
قابل ادارُ بز 
اساس قیوت 

 توام ضذُ

  5 3 1 1 0 تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسبت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ اطلاع  خذهت

رساًی ضذُ بِ 
هزدم ًسبت بِ 

 کل خذهات

 100 50 30 20 0 درصذ

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 چهارم< هدیریت سرهایه انسانیبرناهه 

1 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

( ٍ 24هَاد ) 6 2 2 2 0 درصذ
( قاًَى 44)

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 0 درصذ

2 

کارکٌاى تا افشایص ًسثت 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسبت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحصیلی 
لیساًس ٍ بالاتز 
بِ کل ًیزٍی 

   - 56 53 51 50 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 22 صفحِ

 

 اًساًی

3 
اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت 

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ 
ّای اجزا ضذُ بِ 
کل بزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 0 درصذ
  عالی اداری

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت

 پنجن< فناوری های هدیریتیبرناهه 

1 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسبت قَاًیي 
اصلاح ضذُ بِ 

قَاًیي احصا ضذُ 
 بزای اصلاح

   - - - - - درصذ

 هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری برناهه

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 0 0 درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ 

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 و ارزیابی برناهه هشتن< نظارت

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز 

 کطَرّا

 3 1 1 1 - ًسخِ گشارش هطالعاتی

قاًَى  83هادُ 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 23 صفحِ

 

 برناهه عولیاتی سه ساله اصلاح نظام اداریفرم 

 هیأت وزیراى 7=54/57/>6هـ تاریخ 94:86/ت9;:;56شواره ناهه  هوضوع تصویب

 1394تاریخ تٌظین: سال                      ػٌَاى دستگاُ: ساسهاى غذا ٍ دارٍ                                                                                              

کذ 

 ّذف
 ػولیاتی فاّذا

ضاخع 

 گیزی اًذاسُ

ٍاحذ 

 سٌجص

1393 

 هَجَد( )ٍضغ
 جوغ 1396 1395 1394

هثاًی 

 قاًًَی
 تَضیحات

 ههندسی نقش و ساختار دولتاول< برناهه 

1 

ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی ٍ 

گاُ ّای اجزایی تِ خذهات دست

ای، تخص  ضثکِ ّای حزفِ

 خػَغی ٍ سوي ّا

آهادُ ساسی بزای 
 ٍاگذاری

 فصل دٍم - - - - - درصذ
قاًَى هذیزیت 
خذهات کطَری 
 ٍ ضَابط هزبَط

 

ٍاگذاری ٍاحذّا 
  - - - - - درصذ ٍ خذهات

2 

کاّص سغَح هذیزیت ستادی 

اس قثیل هذیز کل، رییس ادارُ ٍ 

 ّوتزاساى

هیشاى کاّص 
ّای  پست

 هذیزیتی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصل چْارم ٍ 
( 115هادُ )

قاًَى هذیزیت 
خذهات 

کطَری ٍ 
 هزبَطضَابط 

 

3 
کاّص سقف پست ّای 

 ساسهاًی دستگاُ ّا

هیشاى کاّص 
ّای  پست

 ساسهاًی دستگاُ

 - - - - - درصذ

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

4 

 ٍاگذاری ٍظایف ٍ ٍاحذّای

ػولیاتی تِ هذیزیت 

 ّا ٍ دّیاری ّا( هحلی)ضْزداری

ًسبت ٍظایف 
ٍاگذار ضذُ بِ 
ٍظایف قابل 

 ٍاگذاری

 - - - - - درصذ
فصل دٍم 

قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

5 

ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات قاتل 

ٍاگذاری تِ سغَح استاًی ٍ 

 ضْزستاًی

ًسبت ٍظایف ٍ 
اختیارات ٍاگذار 
ضذُ بِ ٍظایف ٍ 
اختیارات قابل 

 ٍاگذاری

 100 - 40 40 20 درصذ
قاًَى  115هادُ 

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

6 
اغلاح ساختار تذٍیي ضَاتظ ٍ 

 ساسهاًی

ارایِ ساختار 
 پیطٌْادی

یک 
 ًسخِ

- - 1 - 1 

فصَل دٍم ٍ 
چْارم قاًَى 

هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

7 
تْیِ تزًاهِ ٍاگذاری ٍاحذّای 

 ػولیاتی ٍ خذهات
 ارایِ بزًاهِ

یک 
 ًسخِ

- - - - -  

8 
تَاًوٌذ ساسی تخص غیز دٍلتی 

 تزای دریافت فؼالیت ّا

 ارایِ بزًاهِ
یک 
 ًسخِ

- - - - - 

 

 اجزای بزًاهِ
درصذ 

 اجزا
- - - - - 

 دوم< توسعه دولت الکترونیک و هوشوندسازی اداریبرناهه 

1 

ى 
زد

 ک
ی

یک
ًٍ

تز
لک

ا

ی
ٍلت

 د
ت

ها
خذ

 

اعلاع رساًی 

 الکتزًٍیکی

هیشاى اطلاع 
رساًی خذهت بِ 

صَرت 
 الکتزًٍیکی

 100 - 25 40 35 درصذ

( 37هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

ًاهِ آییي •
تَسعِ خذهات 
الکتزًٍیکی 

هصَب ضَرای 
 عالی اداری

 

ارائِ فزم ّا ٍ دریافت 

 اعلاػات

هیشاى 
الکتزًٍیکی ضذى 

  100 - 10 50 40 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             

  تاريخ نامه:            

 

 26 اس 24 صفحِ

 

ًحَُ درخَاست 
 خذهات

ارائِ خذهات 

الکتزًٍیکی تِ 

 ضْزًٍذاى

هیشاى  
الکتزًٍیکی ضذى 

کاهل خذهات 
قابل الکتزًٍیکی 

 ضذى

  70 25 20 15 10 درصذ

پایگاُ 

 اعلاػاتی

 ایجاد
تعذاد پایگاُ ایجاد 

 ضذُ
  - - - - - تعذاد

 رٍسرساًی تِ
تعذاد پایگاُ 

 رٍسرساًی ضذُ بِ
  هستوز هستوز هستوز هستوز هستوز تعذاد

ی  2
 هل

کِ
ضث

 ِ
سؼ

تَ
 ٍ

د 
جا

ای
ي 

 تی
ت

ها
لا

تؼ
س

ٍ ا
ت 

ػا
لا

اع

ی
اّ

تگ
س

د
 

تِ اضتزاک گذاری 

 تاًک ّای اعلاػاتی

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 
باًکْای 

اطلاعاتی دستگاُ 
 با خذهات

 درصذ

( 40هادُ ) • 100 - 20 50 30
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

( 46هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

هیشاى ارتباط 
الکتزًٍیکی 

خذهات دستگاُ 
با باًکْای 

اطلاعاتی سایز 
 دستگاُ ّا

  درصذ

استؼلاهات اًجام 

 الکتزًٍیکی

الکتزًٍیکی ضذى  
استعلاهات 

 هزبَط بِ خذهات
  100 - 15 50 35 درصذ

3 

حذف، اغلاح ٍ تجویغ 

هجَسّای غادرُ تَسظ دستگاُ 

ّای اجزایی تزای اضخاظ 

 حقیقی ٍ حقَقی

هیشاى اصلاح ٍ 
باسًگزی 

فزایٌذّای 
هجَسّای صادرُ 

هزبَط بِ ّز 
 خذهت

 100 50 50 - - درصذ

( 62هادُ ) •
قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

( 36هادُ ) •
قاًَى هذیزیت 
 خذهات کطَری

 

4 

فزاگیز ضذى پزداخت 

الکتزًٍیکی تِ حساب ّای 

 دٍلتی

هیشاى 
ّای  پزداخت

الکتزًٍیکی ضذُ 
 خذهات

 - - - - - درصذ
( قاًَى 37هادُ )

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

5 

تْیِ ًقطِ راُ اغلاح فزایٌذّای 

تاسعزاحی ٍ اغلاح ساسهاًی ٍ 

رٍش ّای اًجام کار تزاساس 

 آى ًقطِ

هیشاى هستٌذ 
ضذى فزایٌذّای 

 خذهات

 100 25 25 25 25 درصذ
( قاًَى 36هادُ )

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

هیشاى اصلاح 
ضذى  فزایٌذّای 

 خذهات
  100 25 25 25 25 درصذ

6 

تَسؼِ خذهات قاتل ارائِ در 

دفاتز پیطخَاى ٍ هجتوغ ّای 

 خذهات اداری

هیشاى خذهات 
ٍاگذار ضذُ بِ 
 دفاتز پیطخَاى

   65 40 15 5 5 درصذ



 

 

 

  

  شماره نامه:             
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 26 اس 25 صفحِ

 

 استقزار پٌجزُ ٍاحذ 7

هیشاى خذهات 
ارایِ ضذُ در 
 پٌجزُ ٍاحذ

 - - - - - تعذاد
ًقطِ راُ دٍلت 

  الکتزًٍیک

8 

تذٍیي استزاتژی جْص تزای 

استفادُ اس فٌاٍری ّای ًَیي تلفي 

یا ّوزاُ تِ ػٌَاى تخص هکول ٍ 

 جایگشیي دٍلت الکتزًٍیک

هیشاى استفادُ اس 
فٌاٍری ّای 
 ًَیي در خذهات

   - - - - - درصذ

9 

تْیِ تزًاهِ فزٌّگ ساسی ٍ 

تَاًوٌذ ساسی کارکٌاى دستگاُ 

ّای اجزایی در ارایِ خذهات 

 الکتزًٍیکی ٍ راّثزی اجزای آى

ًسبت آهَسش 
 دیذگاى بِ کل 

   35 20 10 5 0 درصذ

 خدهات عووهی در فضای رقابتیسوم< برناهه 

1 

ادارُ ٍاحذّای اجزایی دستگاُ 

ّای اجزایی تِ رٍش ّذفوٌذ ٍ 

قیوت توام ضذُ ٍ در فضای 

 رقاتتی

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی تعییي 
قیوت ضذُ بِ 
کل ٍاحذّای 
 اجزایی دستگاُ

 15 10 4 1 0 تعذاد

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

ًسبت ٍاحذّای 
اجزایی ادارُ ضذُ 
بز اساس قیوت 
توام ضذُ بِ کل 
ٍاحذّای اجزایی 

قابل ادارُ بز 
اساس قیوت 

 توام ضذُ

  5 3 1 1 0 تعذاد

2 
استاًذاردساسی خذهات دستگاُ 

 ّای اجزایی

ًسبت خذهات 
هستٌذ ٍ 

 ساسی ضفاف
ٍ  کیفیت ،سهاى

استاًذارد ارائِ 
ٍ اطلاع  خذهت

رساًی ضذُ بِ 
هزدم ًسبت بِ 

 کل خذهات

 100 50 30 20 0 درصذ

( قاًَى 16هادُ )
هذیزیت خذهات 

 کطَری
( 219هادُ )

قاًَى بزًاهِ 
 پٌجن تَسعِ

 

 چهارم< هدیریت سرهایه انسانیبرناهه 

1 
هتٌاسة ساسی تؼذاد ًیزٍی 

 اًساًی

کاّص ًیزٍّای 
 رسوی ٍ پیواًی

ٍ  (24هَاد ) 6 2 2 2 0 درصذ
( قاًَى 44)

هذیزیت خذهات 
 کطَری

 

کاّص ًیزٍی 
 قزاردادی

  35 10 10 15 0 درصذ

2 

افشایص ًسثت کارکٌاى تا 

هذارک تحػیلی لیساًس ٍ 

 تالاتز

ًسبت ًیزٍی 
اًساًی دارای 

هذارک تحصیلی 
لیساًس ٍ بالاتز 
بِ کل ًیزٍی 

   - 56 53 51 50 درصذ
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 اًساًی

3 
 اجزای تزًاهِ اًتخاب ٍ تزتیت

 هذیزاى

ًسبت بزًاهِ 
ّای اجزا ضذُ بِ 
کل بزًاهِ ّای 

 تذٍیي ضذُ

هصَبِ ضَرای  30 15 10 5 0 درصذ
  عالی اداری

4 
تاس عزاحی هطاغل اختػاغی 

 تخص دٍلتی
   - - - 100 - درصذ هیشاى پیطزفت

 پنجن< فناوری های هدیریتیبرناهه 

1 
اغلاح قَاًیي اختػاغی 

 دستگاُ

ًسبت قَاًیي 
بِ  اصلاح ضذُ

قَاًیي احصا ضذُ 
 بزای اصلاح

   - - - - - درصذ

 هفتن< صیانت از حقوق هردم و سلاهت اداری برناهه

1 
افشایص سغح رضایتوٌذی هزدم 

 اس خذهات دستگاُ ّای اجزایی
   10 5 5 0 0 درصذ 

2 
افشایص ًوزُ ضاخع کٌتزل 

 فساد اداری
   35 4 4 3 24 ًوزُ 

3 
 افشایص سغح اػتواد ػوَهی تِ

 دستگاُ ّای دٍلتی
   7 4 3 - - درصذ 

 برناهه هشتن< نظارت و ارزیابی

1 

تْیِ ًظام ًاهِ ارسیاتی استزاتژیک ٍ 

سٌجص هَقؼیت کطَر در ارتثاط تا 

اّذاف چطن اًذاس ٍ هقایسِ تا سایز 

 کطَرّا

 3 1 1 1 - ًسخِ گشارش هطالعاتی

قاًَى  83هادُ 
هذیزیت 
خذهات 
 کطَری

 

 

 

 

 

 

 


